
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Мы уважаем вашу конфиденциальность и просим вас ознакомиться с настоящей 
Политикой (далее- Политика), чтобы знать какие сведения и для каких целей мы собираем.

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152- ФЗ «О персональных данных» 
(далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных 
данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые 
ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ОСТОЖЕНКА» (далее — 
Оператор, ООО «ОСТОЖЕНКА»).

1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну.

1.3. Настоящая Политика Оператора в отношении обработки персональных данных 
применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
Сайта.

1.4. Политика подлежит актуализации в случаях:

 изменения законодательства РФ о персональных данных;
 выявления несоответствий, затрагивающих обработку и (или) защиту 

персональных данных, по результатам контроля выполнения требований по 
обработке и (или) защите персональных данных.

2. Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных).

2.3. Сайт Исполнителя в сети «Интернет» – совокупность программ для электронных 
вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, 
доступ к которой обеспечивается посредством сети «Интернет» по доменному имени и 
сетевому адресу: https://jourhome.ru

2.4. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных 
данных. 

2.5. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 



действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.6. Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

2.7. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю Сайта: https://jourhome.ru

2.8. Пользователь — любой посетитель Сайта https://jourhome.ru

2.9. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.10. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных 
данных.

3. Основные права и обязанности Оператора

3.1. Оператор имеет право: 

 получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 
документы, содержащие персональные данные;

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных 
данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
указанных в Законе о персональных данных;

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если 
иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 
федеральными законами.

3.2. Оператор обязан: 

 предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных;

 организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 
действующим законодательством РФ;



 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;

 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с 
даты получения такого запроса;

 публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике в отношении обработки персональных данных;

 принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий 
в отношении персональных данных;

 прекратить передачу (предоставление, доступ) персональных данных, прекратить 
обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных;

 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.

Оператором реализуются следующие меры по обеспечению конфиденциальности и 
безопасности при Обработке 

Персональных данных:

1. организован режим обеспечения безопасности помещений, в которых размещены 
информационные системы, препятствующий возможности неконтролируемого 
проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права 
доступа в эти помещения;

2. оператором утвержден документ, определяющий перечень лиц, доступ которых к 
персональным данным, обрабатываемым в информационной системе, необходим 
для выполнения ими договорных обязанностей;

3. используются средства защиты информации, прошедшие процедуру оценки 
соответствия требованиям законодательства РФ в области обеспечения 
безопасности информации;

4. реализованы требования, установленные Постановлением Правительства Р Ф от 15 
сентября 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки 
персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации».

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

 получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 
предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, 
и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 
основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и 
порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;



 требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 
для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав;

 выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных 
данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

 на отзыв согласия на обработку персональных данных;
 обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие 
Оператора при обработке его персональных данных;

 на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

 предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
 сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 
субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 

5. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя:

5.1. Посетители сайта ООО «ОСТОЖЕНКА» – для идентификации посетителя на сайте в 
сети Интернет по адресу:  https://jourhome.ru установления с посетителем Сайта 
обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся использования 
Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок от посетителя; подтверждения 
достоверности и полноты персональных данных, предоставленных посетителем; 
предоставления посетителю эффективной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта; осуществления рекламной 
деятельности с согласия посетителя Сайта:

 фамилия, имя, отчество;
 пол;
 гражданство;
 дата и место рождения;
 паспортные данные;
 адрес регистрации по месту жительства;
 адрес фактического проживания;
 контактные данные;
 индивидуальный номер налогоплательщика;

5.2. Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в 
т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернетстатистики (Яндекс Метрика). 



5.3. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим понятием 
Персональные данные.

5.4. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 7 настоящей Политики. 
Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки.

5.6. Оператор не осуществляет обработку биометрических Персональных данных.

5.7. Оператор не осуществляет намеренно обработку персональных данных 
несовершеннолетних лиц. Исполнитель рекомендует пользоваться сайтом лицам, 
достигшим 18 лет. Ответственность за действия несовершеннолетних, включая 
приобретение ими услуг на Сайте, лежит на законных представителях 
несовершеннолетних. Все посетители, младше 18 лет, обязаны получить разрешение 
своих законных представителей прежде, чем предоставлять какую-либо персональную 
информацию о себе.
Если Оператору станет известно о том, что он получил персональную информацию о 
несовершеннолетнем лице без согласия законных представителей, то такая информация 
будет удалена в возможно короткие сроки.

5.8. Оператор не осуществляет проверку наличия особого режима обработки 
персональных данных субъекта персональных данных. Если субъект персональных 
данных является гражданином стран Европейского союза или гражданином иных 
государств, временно или постоянно проживающим на территории стран ЕС и получает 
доступ к Сайту из стран Европы, Оператор предпринимает все разумные меры 
обеспечения соблюдения таких требований законодательства о защите персональных 
данных. Для этого субъект персональных данных обязан уведомить Оператора о наличии 
особого режима защиты его персональных данных путем обращения по адресу 
электронной почты Оператора info@titul.msk.ru

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных.

6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 

6.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 



персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.

6.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 
обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или 
обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

6.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 
персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

7. Цели обработки персональных данных

7.1. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях:

1. установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 
запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и 
заявок от Пользователя;

2. подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 
Пользователем;

3. предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки 
при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта;

4. осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя.

7.2. Пользователь всегда может отказаться от получения рекламно-информационных 
сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты info@titul.msk.ru с 
пометкой «Отказ от уведомлений о новых услугах и специальных предложениях». 

7.3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-
статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, 
улучшения качества сайта и его содержания.

 8. Правовые основания обработки персональных данных 

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

 Конституция Российской Федерации;
 Гражданский кодекс Российской Федерации;
 Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ;
 Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 

08.02.1998 № 14-ФЗ;
 уставные документы Оператора;
 договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных;



 федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты 
персональных данных;

 согласия Пользователей на обработку их персональных данных;
 иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора.

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их 
заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, 
расположенные на сайте или направленные Оператору посредством электронной почты. 
Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, 
Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой. 

8.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это 
разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и 
использование технологии JavaScript). 

8.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении 
его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

9. Условия обработки персональных данных

9.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных. 

9.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, 
предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для 
осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 
функций, полномочий и обязанностей. 

9.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 
исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 
исполнительном производстве.

9.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 
которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 
персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем. 

9.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей 
при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных 
данных. 

9.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц 
к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее — 
общедоступные персональные данные). 

9.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 



10. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных 
данных 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 
обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, 
необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего 
законодательства в области защиты персональных данных. 

10.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.

10.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут 
переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением 
действующего законодательства либо в случае, если субъектом персональных данных дано 
согласие Оператору на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по 
гражданско-правовому договору.
Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения, утверждены Приказом 
Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18.

10.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на адрес 
электронной почты Оператора info@titul.msk.ru с пометкой «Актуализация персональных 
данных».

10.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для 
которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором 
или действующим законодательством.
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 
данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на 
электронный адрес Оператора info@titul.msk.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку 
персональных данных».

10.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 
обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским 
соглашением и Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или 
Пользователь обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными 
документами. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе 
указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.

10.6. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных.

10.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем, по которому является субъект персональных данных.

10.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 



целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта 
персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также 
выявление неправомерной обработки персональных данных.

10.9. Оператор имеет право отправлять Пользователю уведомления о новых продуктах и 
услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь может 
отказаться от получения сообщений, направив Компании письмо на адрес электронной 
почты sc.of.think@gmail.com с пометкой «Отказ от уведомлений».

11. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными 
данными

11.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение 
персональных данных.

11.2. Оператор осуществляет автоматизированную, а также осуществляемую без 
использования средств автоматизации обработку персональных данных с получением 
и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным 
сетям или без таковой.

12. Конфиденциальность персональных данных

12.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

13. Заключительные положения

13.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью 
электронной почты info@titul.msk.ru

13.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 
персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой 
версией.

13.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу https://jourhome.ru

14. Актуализация, исправление, ответы на запросы субъектов на доступ к 
персональным данным

14.1. Оператор в порядке, предусмотренном статьей 14 Закона о персональных данных, 
сообщает субъекту персональных данных или его представителю информацию о наличии 
персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, 
а также предоставляет возможность ознакомления с этими персональными данными при 
обращении субъекта персональных данных или его представителя либо в течение десяти 
рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных или его 
представителя. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 
случае направления Оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 



уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 

14.2. Оператор предоставляет безвозмездно субъекту персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к 
этому субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со 
дня предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 
подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 
неактуальными, Оператор вносит в них необходимые изменения. В срок, не 
превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных 
или его представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные 
являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, Оператор уничтожает такие персональные данные. Оператор уведомляет 
субъекта персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и 
предпринятых мерах и принимает разумные меры для уведомления третьих лиц, которым 
персональные данные этого субъекта были переданы.

14.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение 
семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
персональных данных.

14.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 
нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор с момента выявления такого 
инцидента Оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомляет уполномоченный 
орган по защите прав субъектов персональных данных:

 в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и 
предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о 
принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента, а также 
предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, по 
вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

 в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента, а также предоставляет сведения о лицах, действия 
которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

14.5. После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих 
персональные данные субъекта, или при наступлении иных законных оснований 
документы подлежат уничтожению. 

14.6. Оператор для этих целей создает экспертную комиссию и проводит экспертизу 
ценности документов. 

14.7. По результатам экспертизы документы, содержащие персональные данные субъекта 



и подлежащие уничтожению:

 на бумажном носителе — уничтожаются путем измельчения в шредере; 
 в электронном виде — стираются с информационных носителей либо физически 

уничтожаются сами носители, на которых хранится информация. 

14.8. Документами, подтверждающими уничтожение персональных данных субъектов, 
обрабатываемых Оператором с использованием средств автоматизации, являются акт об 
уничтожении персональных данных и выгрузка из журнала регистрации событий в 
информационной системе персональных данных.

15. Реквизиты и контактная информация Оператора:
Наименование юридического лица:
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ОСТОЖЕНКА"
ИНН/КПП 7704364889/770401001
ОГРН 1167746673577
Юридический адрес 119034, г. Москва, Всеволожский пер., д.2, стр.2, помещение VI
№ расчетного счета, наименование Банка 
Расчётный счёт 40702810038000119423 в Дополнительном офисе №9038/01831 
Московского банка ПАО «Сбербанк России»
БИК 044525225 
К/с 30101810400000000225
Электронная почта: info@titul.msk.ru

Политика обработки cookie

Что такое файлы Cookie и для чего их использует Оператор? 

Файлы Cookie — это небольшие текстовые файлы, размещаемые на жестких дисках 
Вашего компьютера во время посещения сайтов, предназначенные для повышения 
эффективности работы сайтов, а также получения владельцем сайта информации о Ваших 
предпочтениях. Использование файлов Cookie — стандартная на данный момент практика 
для большинства сайтов. Большинство браузеров позволяют просматривать файлы Cookie 
и управлять ими, а также отказаться от получения файлов Cookies и удалить их с жесткого 
диска устройства.

Файлы cookies могут быть разделены на две основные группы: «технические» cookies 
и «профильные» cookies. 

Технические cookie-файлы: используются исключительно для лучшего запуска сайта с 
технической точки зрения, осуществления передачи сообщений по сети электронной 
связи, или в той мере, в какой это строго необходимо для предоставления услуг, которые 
были запрошены Субъектом. Технические cookie-файлы могут быть сгруппированы в 
постоянные или сеансовые cookies, которые позволяют посетителя перемещаться и 
использовать сайт (например, аутентифицироваться для доступа к определенным 
разделам); аналитические cookie-файлы, которые можно приравнять к техническим 
cookies, поскольку они используются непосредственно администратором сайта, чтобы 
собирать сводную информацию о количестве посетителей и посещений на сайте; 
функциональные cookie-файлы, которые позволяют посетителям перемещаться в рамках 



заранее установленных настроек, таких как, например, язык или продукты, чтобы 
улучшить качество обслуживания. 
Профильные и маркетинговые cookie-файлы: используются для отправки коммерческих 
предложений после перехода на сайт. Профилированные cookie файлы используются для 
создания профилей посетителей, для отправки сообщений и объявлений во время 
навигации в соответствии с предпочтениями посетителей. 

Как ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ОСТОЖЕНКА"
обрабатывает Ваши Cookie?

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ОСТОЖЕНКА"
обрабатывает полученные данные, в том числе с использованием метрических программ и 
систем аналитики, таких как: Яндекс.Метрика.
Третьи лица (например, Microsoft, Google, Yandex и т. п.), которые собирают (могут 
собирать) cookie, включая владельцев Вашего браузера, имеют собственные политики 
обработки сookie.

Как долго файлы Cookie хранятся на Вашем устройстве?

Оператор использует информацию, содержащуюся в файлах Cookie только в указанных 
выше целях, после чего собранные данные будут храниться на Вашем устройстве в 
течение периода, который может зависеть от соответствующего типа файлов Cookie, но не 
превышая срока, необходимого для достижения их цели, после чего они будут 
автоматически удалены из Вашей системы. 
При первом посещении Сайта может быть запрошено согласие Субъекта на использование 
файлов Cookie. Если после того, как Субъект одобрил использование файлов Cookie, 
Субъект захотел изменить свое решение, он сможет сделать это, удалив файлы Cookie, 
хранящиеся в браузере (обычно это можно сделать в настройках браузера — обратившись 
к руководству по работе с браузером или сайту его разработчика). После этого может быть 
снова отображено всплывающее окно, запрашивающее согласие, и Субъект сможет 
сделать иной выбор. Если Субъект отказывается от использования файлов Cookie, это 
может привести к тому, что некоторые функции Сайта будут недоступны Субъекту, и это 
повлияет на возможность использования Сайта. Субъект также может изменить настройки 
своего браузера, чтобы принимать или отклонять по умолчанию все файлы Cookie или 
файлы Cookie с определенных сайтов. 

Оператор может использовать файлы cookie с целью эксплуатации сайта, в т. ч.: 

 для ведения статистики и отслеживания общего количества посетителей сайта 
Оператора на анонимной основе; 

 для улучшения сайта и предоставления посетителю возможности индивидуально 
настраивать сервисы и функции сайтов Оператора; 

 для распознавания новых и старых посетителей;
 для предоставления посетителя целевой рекламы; 
 для динамичного наблюдения за вашими действиями и работой в браузерах при 

посещении различных сайтов или использовании иных платформ; 
 для того, чтобы лучше понимать интересы посетителей сайта; 
 для достижения иных целей, предусмотренных Политикой Оператора в отношении 

обработки персональных данных.



Технологии отслеживания могут быть либо постоянными (т.е. они остаются на вашем 
компьютере или устройстве до тех пор, пока вы их не удалите) или временными (т.е. они 
действуют только до закрытия браузера).
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